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当社はインターネット上のWebサイト
を、IR・広報を目的とした企業ホーム
ページ「www.yaskawa.co.jp」と、
製品・技術情報の提供を目的とした

「e-mechatronics.com」（e-メカ
サイト）の2つで運営しています。
今回は、「e-メカサイト」にフォーカスを
当て、当社のWebサイトによるトータル
カストマサポート体制をご紹介します。

集特

当社の広報、IRのためのオフィシャルサイトです。

お客様にソリューションを提供する製品・技術情報サイトです。

ww.yaskawa.co.jp

ww.e-mechatronics.com
当社は、お客様に様々なソリューション
を提供する施設として、メカトロ製品に
はソリューションセンタを、ロボット関連
製品にはモートマンセンタを、鉄鋼・
プラント・公共システムにはシステム
エンジニアリングセンタを用意してい
ます。
「e-メカサイト」は、Webを通したバー
チャルなソリューション／モートマン／
エンジニアリングセンタとして、製品を
中心にサイトを構成し、技術に対して
のトータルサポートを行います。

会社概要、事業紹介、中期経営計画、
ニュースリリース、株主・投資家の皆様
への情報、リクルート情報などの他、文化・
スポーツ活動や研究開発活動に関する
情報も紹介しています。

w

w
www.yaskawa.co.jpトップページ

www.e-mechatronics.comトップページ

インバータショップページ M&Cショールーム システムショールーム ロボットショールーム

R&Dページ 文化、スポーツ活動ページ

Webサイトによる製品・技術情報の提供
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メカトロ製品、ロボット、システム製品
などをご紹介しています。また、安川電
機製品のほか、グループ会社、関連会社、
パートナー企業の製品・周辺機器なども
ご紹介しています。

製品に関する情報やデータ（カタログ
データ、マニュアルデータ、CADデータ、
ドライバソフトウェアなど）がダウン
ロードできます。
会員登録（登録料・年会費無料）が必要
です。

知

見 学

使 問 受製品・技術情報を幅広く紹介

Webバーチャル展示会開設（近日公開） e－ラーニングサービス開始（近日公開）

ウェブによるお問い合わせ対応 メールマガジンで情報配信ダウンロードサービス提供

製品トレーニングの場として、当社は「ユー
ザースクール」を準備しています。これは、
お客様に安川電機にお越しいただき、実機
を実際に使用して、製品の使い方やアプリケー
ションの知識を習得していただくトレーニング
コースです。「e－メカサイト」では、ユー
ザースクールの開催スケジュールを掲載

しており、コース受講の申し込みがWeb
サイトから出来るようになっています。
また、わざわざおいでにいただかなくても、
実際に製品の購入を検討されているお客様
や、自宅や職場でメカトロ製品について
勉強中の学生の方、若手技術者の方など
が気軽に受講できるよう、Webサイト上に、

「e-ラーニングサービス」を開設する予定
です。これによって、気軽に手軽に、製品や
技術の学習をいつでも、どこでもできるよう
になります。なお、安川電機製品の使い方
を学習するコースだけでなく、サーボ技術
やインバータ技術を学習したい方向けの
入門コースも開設する予定です。

「e-メカサイト」に会員登録して
いただいているお客様で、ご希望
の方には、新製品情報、カタログ・
マニュアルの改訂情報、展示会情報、
長期休暇のご案内などをメール
にてお知らせします。

バーチャルなソリューションセンタを目指し、

Webサイト上に、バーチャルショールームを
開設します。現在、Semicon Japan 2004
のデモ機をメインに、バーチャル展示会とし
てコンテンツを掲載しています。将来的には、

安川電機の製品の特長が視覚的にわかるように、

Webサイト上で「バーチャルな常設展示会」
を開設する予定です。

■お問い合わせ：　
モーションコントロール事業部　事業企画部 
TEL: (04)2962-7915  FAX: (04)2962-6138

お問い合わせは、「技術相談」「カタログ・
マニュアルのご請求」「お見積り・ご注文」
「その他」の分類によって、当社の担当部門
に自動的に送付されるので、最短時間で
の対応が可能です。 
なお、お問い合わせの内容はデータベース

で管理されていますので、後からトレース
することも可能です。 
（お問い合わせの回答は営業時間内とさ
せていただきます。）

「e -メカサイト」がお客様に提供するトータルソリューション

「e-メカサイト」は24時間いつで
も製品に関する情報やデータの

閲覧・ダウンロードができる、便利

な情報サイトです。「e-メカサイト」
を通してのお問い合わせにも

スピーディーな対応に努めてい

ます。

さらに、ユーザビリティの向上と

情報提供サービスの充実などを

図るために、「Webバーチャル
展示会」、「e－ラーニングサービス」
の2つの新しいサービスを追加
する予定です。

「e -メカサイト」は、より多くの
お客様に、いつでも気軽に、便利

な各種サービスをご利用していた

だき、満足されることを目指して

います。
New New


